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2025 年 上 海 市 专 项 职 业 技 能 大 赛 “ 人 工 智 能 训

练 师 ” 项 目 技 能 操 作 考 核  

试 题 单  

准考证号：  

试题代码：B3 

试题名称：智慧物业全链路智能服务系统解决方案设计与实施 

考核时间：35min 

 

1.场地设备要求 

计算机：CPU（Intel i5 及以上）、内存（不少于 8GB）、操作系统（Windows10

及以上） 

 

2.工作任务 

你是某物业企业的人工智能训练师，企业计划在“智慧物业管理”领域引入智

能产品，解决以下问题： 

1.小区出入管理依赖人工值守，效率低、存在安全隐患 

2.安防监控依赖人工回放，无法实时预警 

3.物业报修依赖线下或电话，沟通低效、进度不透明 

具体任务： 

任务一：智慧物业全链路智能服务系统解决方案设计 

（1）根据智能门禁系统、智能安防监控系统、智能报修与工单系统等 3 个

产品，填写《智能产品功能匹配表》（见表 1 模板），说明每个产品解决的具体问

题及核心功能（需含技术实现）。 

表 1. 智慧物业全链路智能服务系统功能匹配表 

智能产品名称 解决的具体问题 核心功能（需含技术实现） 

智能门禁系统   

智能安防监控系统   

智能报修与工单系统   
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（2）使用流程图工具，绘制根据智能门禁系统、智能安防监控系统、智能

报修与工单系统等 3 个产品的协同工作流程图。 

（3）提炼解决方案的 3 个核心目标（需包含可量化指标）。 

任务二：实施推动 

（1）制定 4 阶段实施计划，包含阶段名称、时间周期（总周期 10 周）、关

键任务、责任人。 

（2）针对“物业员工抗拒新系统”风险，设计 3 项具体应对措施。 

（3）列出实施所需的 3 类具体资源（从人力/物力/财力角度），并说明如何

验证资源到位情况。 

任务三：全链路流程设计 

（1）绘制从“业主进小区”开始，包含 6 个以上关键操作节点全链路智能

流程图。 

（2）对比传统流程，分别给出全链路流程在“操作便捷性”和“信息实时

性”上的具体优势。 

 

注：流程图绘制工具可选用系统预装的 Microsoft Office 或 WPS Office 套件中

内置的绘图功能模块进行操作。 

 

桌面创建考生文件夹，命名为“参赛号/B3”。请将自行创建的“答题卷.doc”

文件（内含答案）一并保存至该考生文件夹中。此外，按照考试平台的操作规程，

将所有作答结果录入系统，并在完成后最终提交。 

 

 

3.技能要求 

（1）能在某一业务领域中设计包含多个智能产品的解决方案； 

（2）能推动某一业务领域中包含多个智能产品的解决方案进行实施； 

（3）能基于某一业务领域情况,结合多个智能产品设计新的全链路智能应用流程。 

 

4.质量指标 

（1）解决方案合理可行； 
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（2）实施推动合理可行； 

（3）全链路流程设计合理可行。 


